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1. AMBITO DI APPLICAZIONE 
1.1 Le presenti condizioni generali di contratto (le “Condizioni Generali”) costituiscono parte integrante dell’Ordine indirizzato 

alla GLOBAL ALLOYS S.rl., c.f./p.iva 11024440965, con sede legale in Gorgonzola, via Oberdan n. 2 (di seguito anche solo 

“GLOBAL”) dal Cliente (il “Cliente”). Il Cliente accetta integralmente il contenuto delle presenti Condizioni Generali. 

La GLOBAL e il Cliente sono di seguito congiuntamente definiti le “Parti” e singolarmente la “Parte”. 
Nell’ambito delle presenti Condizioni Generali il termine “Prodotti” indica i beni che saranno venduti dalla GLOBAL e che 

formano oggetto del singolo contratto di vendita. 

1.2 Eventuali condizioni generali di contratto predisposte dal  Cliente non troveranno applicazione nei rapporti fra le Parti. 

Nel caso in cui le Parti abbiano concordato per iscritto delle deroghe alle presenti Condizioni Generali, le stesse continueranno 

ad essere valide ed efficaci per le parti non espressamente derogate. 

1.3 Le presenti Condizioni Generali si applicano a tutti gli ordini e contratti conclusi tra GLOBAL e il Cliente dal 1 gennaio 2025 al 

31 gennaio 2025. 

1.4 Eventuali modifiche alle presenti Condizioni Generali, per specifici ordini, dovranno essere espressamente pattuite per 

iscritto tra le Parti. 

 

2. ORDINE DEL CLIENTE – IRREVOCABILITA’ 
2.1 L’Ordine del Cliente, in seguito alla ricezione della conferma ordine inviata da Global !lloys srl, deve ritenersi irrevocabile e 

il Cliente si impegna a pagare integralmente l’importo della fornitura, anche in caso di successiva richiesta di revoca 
dell’Ordine. 

2.2 La GLOB!L si riserva la facoltb, a proprio insindacabile giudizio, di accettare o rifiutare l’Ordine.  
 

3. CONSEGNA DELLA MERCE 
3.1 I tempi previsti per l’evasione dell’ordine che compaiono nella conferma d’ordine della GLOB!L, sono da intendersi indicativi 

e non giuridicamente vincolanti per la GLOBAL. Il Cliente espressamente accetta che la consegna sia effettuata con un ritardo 

massimo corrispondente al 25% dei tempi indicati nella conferma d’ordine (a titolo esemplificativo, per ordini con tempi di 
consegna di 120 giorni, sono tollerati ritardi sino al 150esimo giorno), senza poter pretendere sconti/riduzioni/annullamenti 

o risarcimenti di sorta. Il termine di consegna risulta osservato con l’emissione dell’avviso di spedizione e comunque con la 
comunicazione al Cliente della “merce pronta” alla spedizione. 

3.2 In ogni caso la GLOBAL non è responsabile, e non è pertanto tenuta al pagamento di alcun risarcimento, in caso di mancata 

consegna, in caso di ritardi, anche superiori a quanto indicato nel precedente punto 3.2, che non risultino alla stessa 

imputabili, quali, a titolo  meramente esemplificativo, ritardi imputabili a vettori, fornitori, subfornitori, enti certificatori, 

sospensione dei trasporti, carenza di energia elettrica o combustibile. 

 

4. PASSAGGIO DI PROPRIETA’ E DEI RISCHI 
4.1 La proprietà dei Prodotti viene trasferita al momento della comunicazione da parte della GLOBAL “merce pronta” alla 

spedizione. Da tale momento tutti i rischi di perdita, distruzione, danneggiamento e qualsiasi altro connesso con il trasporto 

e la consegna dei Prodotti sono a carico del Cliente, anche quando, in deroga a quanto stabilito al punto precedente, le Parti 

abbiano convenuto che la consegna avvenga “franco destino”. La clausola “franco destino”, pertanto, ha solo la finalitb di 
indicare il criterio di ripartizione delle spese. 
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5. MODALITÀ DI PAGAMENTO 
5.1 Il pagamento verrà effettuato alle scadenze convenute a mezzo bonifico o ricevuta bancaria in base a quanto 

concordato tra le Parti. 
 

6. INTERESSI PER TARDIVO PAGAMENTO 
6.1 Nel caso il pagamento non venga effettuato nei termini  convenuti, il Cliente dovrà pagare alla GLOBAL gli interessi moratori 

previsti dal D.lgs. 231/2002. Tali interessi decorreranno dal giorno successivo alla scadenza dei termini di pagamento 

previsti dal contratto, senza che sia necessaria la costituzione in mora del Cliente. 

6.2 Eventuali reclami o contestazioni non danno diritto al Cliente di sospendere o comunque ritardare i pagamenti dei Prodotti 

oggetto di contestazione, né di altre forniture. 

 

7. FATTURAZIONE – TRATTAMENTO IVA 
7.1 Sulle fatture della GLOB!L sarb applicata l’IV! ove previsto ai sensi di legge. 

Nel caso di cessioni di merci che vengono trasportate in Stati o territori non appartenenti all’Unione Europea (UE) la 
normativa italiana permette di considerare le cessioni e prestazioni non imponibili IVA. 

7.2 Il Cliente si impegna a fornire alla GLOBAL la collaborazione e tutte le informazioni necessarie per il corretto adempimento 

degli obblighi previsti dalla normativa fiscale. 

 

8. RISERVATEZZA E DIRITTI DI PROPRIETÀ INDUSTRIALE 
8.1 Tutte le informazioni tecniche, commerciali e di qualsiasi altra natura di cui il Cliente venga a conoscenza in esecuzione del 

contratto devono rimanere rigorosamente riservate e non  possono in alcun modo essere divulgate a terzi, salvo 

autorizzazione scritta da parte della GLOBAL. 

8.2 I disegni, progetti, immagini e più in generale la documentazione tecnica relativa ai Prodotti che sia fornita al Cliente resta 

di esclusiva proprietà della GLOBAL. Il Cliente potrà  utilizzare tale documentazione al solo fine del corretto utilizzo dei 

Prodotti. La predetta documentazione potrà essere utilizzata al solo fine di dare esecuzione al contratto. 

 
9. BREVETTI E DIRITTI DI PRIVATIVA INDUSTRIALE 

9.1 Il Cliente dichiara e garantisce che tutti i Prodotti acquistati dalla GLOBAL e da questa modificati o customizzati sulla base 

delle indicazioni del Cliente non violano alcun brevetto o diritto di privativa di terzi e si impegna a manlevare e tenere 

indenne la GLOBAL da qualsiasi responsabilità, richiesta di danni o pretesa da chiunque avanzata in ordine all’utilizzazione 
ed alla eventuale lesione dei diritti di brevetto per invenzioni industriali o modelli (o in relazione alla violazioni di qualsiasi 

altro diritto di terzi) conseguenti alla modifica o customizzazione dei Prodotti richiesta dal Cliente. 

 

10. RESPONSABILITÀ DELLA GLOBAL 
10.1 Nel caso in cui vengano forniti dal Cliente alla GLOBAL disegni, progetti o specifiche tecniche per la realizzazione dei 

Prodotti, la stessa GLOBAL non sarà in alcun modo responsabile per vizi e difetti dei Prodotti che dipendano da difetti di 

progettazione imputabili al Cliente, sempre che i Prodotti stessi siano realizzati in conformità al progetto e alle specifiche 

tecniche indicate dal Cliente. 

 

11. GARANZIA DELLA GLOBAL 

11.1 L’azione per vizi si prescrive in 1 (un) anno dalla consegna dei Prodotti, purché i vizi siano stati denunciati nei termini di legge. 

In nessun caso il Cliente può sospendere il pagamento del corrispettivo convenuto, anche qualora abbia denunciato 

l’esistenza di vizi e difetti di grave entità.  

11.2 Il Cliente decade dal diritto di reclamo ove non sospenda immediatamente la lavorazione o l'impiego di materiali oggetto 

della contestazione.  

11.3 In ogni caso la GLOBAL non si assume alcuna responsabilità circa le applicazioni e operazioni alle quali il prodotto sarà 

sottoposto presso il Cliente, o chi per esso, né assume alcuna garanzia in merito alla commerciabilità ed adeguatezza del 

prodotto agli scopi specifici. 

 

12. TOLLERANZA PESO E QUANTITA’ 
12.1 !gli effetti dell’esecuzione dell’ordine f ammessa una tolleranza sul peso di ogni singola posizione d’ordine in piv o in meno 

del  

 10% rispetto al quantitativo richiesto dal Cliente.   
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La differenza di pesatura non da diritto a reclami di ammanco se è contenuta entro un quarto della tolleranza in meno sul 

peso, arrotondata al Kg superiore. Le operazioni di verifica devono essere effettuate su pese pubbliche o equivalenti e le 

spese sono da ritenere a completo carico del Cliente. Nel caso l’ordine emesso dal Cliente sia espresso in metri o in 

numero di pezzi, resta inteso che il prezzo di vendita, verrà calcolato in base al peso (massa) del materiale, salvo specifici 

accordi da definire in fase di offerta. Fermo restando che il quantitativo da fornire f quello indicato nell’ordine, viene 
comunque consentita una tolleranza sul numero di pezzi consegnati, che le Parti concorderanno in fase di offerta. In 

mancanza di accordo tra le Parti, la tolleranza ammessa è del 10% in più o in meno del numero di pezzi o dei metri indicati 

sull’ordine stesso. 

 

13. CESSIONE DEL CREDITO 
13.1 La GLOBAL si riserva il diritto di cedere a terzi, pro soluto o pro solvendo, i propri crediti derivanti dai rapporti regolati dalle 

presenti Condizioni Generali. In tal caso il Cliente sarà ritualmente notificato. Fino alla notifica, ogni pagamento effettuato 

nei confronti della GLOBAL si considererà validamente eseguito. 

 

14. DIRITTO DI AFFIDAMENTO A TERZI 
14.1 La GLOBAL si riserva la facoltà di affidare a soggetti terzi, in tutto o in parte l’esecuzione del contratto. 

 

15. FORZA MAGGIORE E RECESSO DELLA GLOBAL 
15.1 In qualunque caso di forza maggiore sarà in facoltà delle Parti di chiedere la sospensione e la ripresa dell’esecuzione del 

contratto entro un termine da fissarsi di comune accordo. 

15.2 Costituiscono casi di forza maggiore: guerre, rivoluzioni, sabotaggi, epidemie, esplosioni, incendi, calamità naturali, restrizioni 

dell’impiego di energia, mancanza generale di materie prime o di altri elementi essenziali per la produzione, embargo, 

scioperi nazionali indetti dalle categorie sindacali di appartenenza delle parti, provvedimenti di Autorità civili e militari e ogni 

altra ipotesi non prevedibile con l’uso dell’ordinaria diligenza. 

15.3 Nelle ipotesi di cui all’art. 15.2 i termini di consegna saranno prorogati per un periodo corrispondente ai giorni lavorativi 

perduti in relazione al verificarsi delle sopraelencate cause di forza maggiore. 

15.4 Nel caso in cui le cause di forza maggiore si protraggano per più di 90 giorni, le Parti avranno diritto di risolvere il contratto, 

previo preavviso di 30 giorni, da comunicarsi in forma scritta all’altra Parte. 
15.5 La GLOBAL ha la facoltà di recedere dal contratto e/o di sospendere la fornitura in corso, quando si verifichino eventi 

imprevisti dovuti a forza maggiore, caso fortuito o circostanze tali da modificare in modo sostanziale il costo della materia 

prima, le quotazioni dei mercati, il valore della moneta o che comunque, a insindacabile giudizio della GLOBAL, non 

consentano la prosecuzione del rapporto. In tale ipotesi il Cliente non avrà diritto ad indennizzi e/o risarcimenti di sorta. 

 
16. VARIE 

16.1 In relazione all’esecuzione del contratto, la GLOBAL declina ogni responsabilità per furti, smarrimenti o danni ad 

attrezzature o materiali di proprietà del Cliente, dei suoi dipendenti o collaboratori che si trovino per qualsiasi motivo, anche 

in conto deposito autorizzato, presso i propri uffici o i propri stabilimenti. 

16.2 L’eventuale tolleranza di una delle Parti a comportamenti posti  in essere in violazione delle disposizioni contenute in queste 

Condizioni Generali o nel contratto da esse regolato non costituisce rinuncia ai diritti derivanti dalle disposizioni violate né 

al diritto di esigere l’esatto adempimento di tutti i termini e di tutte le condizioni qui previsti. 

16.3 Nel caso in cui una o più delle pattuizioni contenute nelle Condizioni Generali o nel contratto da esse regolato risultino 

invalide, in tutto o in parte, le restanti pattuizioni resteranno valide. Le pattuizioni invalide dovranno essere sostituite in 

modo tale da mantenere il più possibile inalterato il rapporto sinallagmatico e il contenuto economico del contratto e da 

pervenire nella misura massima possibile alla realizzazione delle originarie volontà negoziali delle Parti. 

16.4 Per quanto non disciplinato nelle presenti Condizioni Generali trovano applicazioni le disposizioni del Codice Civile. 

 

17. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
17.1 Le Parti garantiscono reciprocamente il rispetto della disciplina sulla protezione dei dati personali di cui al D.lgs. 30 giugno 

2003, n. 196 e al Regolamento generale per la protezione dei dati personali n. 2016/679 (GDPR) e s.m.i., per il legittimo 

utilizzo dei dati personali alle stesse conferiti al fine dello svolgimento delle attività disciplinate dalle presenti Condizioni 

Generali. 

17.2 Le Parti dichiarano che ciascuna di esse ha debitamente informato i soggetti interessati che i loro dati personali potrebbero 

essere trattati dall’altra Parte nel corso dell’esecuzione del contratto. I dati personali verranno trattati mediante strumenti 

manuali, informatici e telematici esclusivamente per le finalità e con le modalità correlate all’adempimento degli obblighi 
previsti dalla legge e connesse alla nascita e gestione del rapporto contrattuale disciplinato dalle  presenti condizioni 

generali e, comunque, in modo da garantire la riservatezza degli stessi. 
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18. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE. 
18.1 Il contratto concluso tra le Parti e le presenti Condizioni Generali sono regolate dalla legge italiana, con espressa  esclusione 

delle norme di diritto privato internazionale e di ogni ulteriore fonte non espressamente richiamata. 

18.2 Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in ordine all’interpretazione, applicazione, risoluzione e/o esecuzione del 

contratto o delle presenti Condizioni Generali è competente a decidere in via  esclusiva il Foro di Milano. 

 
 

Luogo e data:    

Firma del Cliente:    

 

APPROVAZIONE SPECIFICA AI SENSI DEGLI ARTT. 1341 E 1342 C.C. 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.c. il Cliente dichiara di aver letto e di approvare specificamente i seguenti articoli: 

Art. 1.3 (validità delle presenti condizioni per ogni ordine effettuato nel 2025); Art. 2.1 (termine di accettazione della proposta e 

irrevocabilità della stessa); art. 3.1 (termini consegna); art. 3.2 (esenzione di responsabilità in caso di ritardi nella consegna non 

imputabili alla GLOBAL); art. 4 (Passaggio di proprietà e dei rischi); 6.2 (divieto di sospendere o ritardare i pagamenti in caso di 

reclami o contestazioni del Cliente); art. 9 (brevetti e diritti di privativa industriale; manleva a favore della GLOBAL); art. 10 

(esenzione di responsabilità della GLOBAL in caso di difetti di progettazione imputabili al Cliente); art. 11 (decadenza dalla facoltà 

di reclamo e limitazioni della garanzia sui Prodotti); art. 12.2 (scostamenti nel peso o nelle dimensioni dei Prodotti: termine di 

denuncia ed eventuale variazione del prezzo); art. 15 (forza maggiore: sospensione dell’esecuzione del contratto; proroga dei termini 

di consegna; risoluzione del contratto); art. 16.1 (esenzione di responsabilità della GLOBAL per furti, smarrimenti o danni ad 

attrezzature e materiali); art. 18 (legge applicabile e foro competente). 

 

Luogo e data:    

 

Firma del Cliente:    
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